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Resumen

Los primeros auxilios constituyen una intervencion inicial esencial para preservar la vida,
prevenir complicaciones y reducir la gravedad de las lesiones ante accidentes o eventos subitos.
El objetivo del estudio fue determinar el nivel de conocimiento sobre primeros auxilios en una
comunidad urbana de la provincia de El Oro e identificar la relacion entre la capacitacion previa
y el nivel de conocimiento. Se realiz6 un estudio cuantitativo, no experimental y de corte
transversal, con una muestra de 48 adultos seleccionados mediante muestreo no probabilistico
por conveniencia. La informacion se recolectd mediante un cuestionario estructurado y
validado, con una confiabilidad aceptable (alfa de Cronbach = 0,76), que evalué conocimientos
sobre hemorragias, quemaduras, asfixia y reanimacion cardiopulmonar. Los resultados
evidenciaron predominio de niveles medio y bajo de conocimiento. Las principales dificultades
se identificaron en los protocolos de RCP pediatrica, donde el 56 % presento nivel bajo, y en
los conocimientos generales de primeros auxilios, con predominio del nivel medio 75 %. La
capacitacion previa se relaciond significativamente con un mayor nivel de conocimiento (p =
0,036); los participantes capacitados alcanzaron mayor proporcion de nivel alto 31,3 % frente
a quienes no recibieron capacitacion 6,3 %. Se concluye que existen brechas de conocimiento
que pueden limitar la respuesta comunitaria ante emergencias, por lo que se requiere
implementar programas periddicos de formacidn tedrico-préactica, simulacion y evaluacion de

habilidades en primeros auxilios.

Palabras clave: primeros auxilios; conocimiento; capacitacion comunitaria; prevencion de

accidentes; enfermeria comunitaria.
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Abstrac

First aid is an essential initial intervention for preserving life, preventing complications, and
reducing the severity of injuries in accidents or sudden events. The objective of this study
was to determine the level of first aid knowledge in an urban community in the province of
El Oro and to identify the relationship between prior training and knowledge level. A
quantitative, non-experimental, cross-sectional study was conducted with a sample of 48
adults selected using non-probability convenience sampling. Data were collected using a
structured and validated questionnaire with acceptable reliability (Cronbach's alpha = 0.76),
which assessed knowledge of bleeding, burns, asphyxiation, and cardiopulmonary
resuscitation (CPR). The results showed a predominance of medium and low levels of
knowledge. The main difficulties were identified in pediatric CPR protocols, where 56%
presented a low level, and in general first aid knowledge, with a predominance of medium
level (75%). Prior training was significantly related to a higher level of knowledge (p =
0.036). The trained participants achieved a higher proportion of advanced skills (31.3%)
compared to those who did not receive training (6.3%). It is concluded that knowledge gaps
exist that may limit community response to emergencies, therefore requiring the
implementation of regular programs for theoretical and practical training, simulation, and

skills assessment in first aid.

Keywords: first aid; knowledge; community training; accident prevention; community

nursing


https://doi.org/10.70577/c8jme294

SALUD MEDI;lNA
w E INNOVACION
e-ISSN: 3121-2980
Doi: https://doi.org/10.70577/c8me294

Introduccion

Por lo que se refiere a los primeros auxilios pues estos constituyen la atencion inmediata que se
brinda a una persona ante un accidente o una enfermedad de aparicion repentina, con el
proposito de preservar la vida, aliviar el sufrimiento y evitar la progresion de las lesiones hasta
la llegada de atencion médica especializada. Mdas aun en el &mbito comunitario donde el acceso
a los servicios de emergencia puede ser limitado o tardio, la intervencion oportuna por parte de
personas capacitadas resulta determinante para reducir complicaciones y mortalidad asociada a

eventos prevenibles (Minna et al., 2022; Tejero Fernandez, 2022).

A nivel mundial, los accidentes representan una de las principales causas de muerte y
discapacidad. Justamente la Organizacion Mundial de la Salud estima que cada afio
aproximadamente 180 000 personas fallecen a causa de quemaduras, ocurridas principalmente
en el hogar y en el lugar de trabajo (Organizacion Mundial de la Salud, 2023). Asimismo, se
registran alrededor de 4,4 millones de muertes anuales por lesiones no intencionales, como
accidentes de transito, caidas y ahogamientos, muchas de las cuales podrian prevenirse
mediante la aplicacion oportuna de medidas basicas de primeros auxilios (Organizacion

Mundial de la Salud, 2024).

Pongamos por caso la situacion en América Latina, en la que diversos estudios evidencian un
bajo nivel de conocimiento en primeros auxilios en diferentes grupos poblacionales, incluyendo
madres, docentes y padres de familia, lo que limita la capacidad de respuesta ante emergencias
cotidianas (Futado, 2023; Garcia Diaz, 2025; Urbina, 2023). Sin ir mds lejos en Ecuador esta
situacion se replica, observandose una alta frecuencia de accidentes domésticos e infantiles,
junto con una limitada identificacion de factores de riesgo y una baja disponibilidad de
botiquines de primeros auxilios en los hogares. De hecho, investigaciones realizadas en zonas
rurales han sefialado que una proporcion significativa de la poblacion no se encuentra
capacitada para brindar atencion inmediata ante situaciones de urgencia (Furtado Orsano Jinior

& Trezzo, 2023; Morillo et al., 2023).

Asi pues, este panorama pone en evidencia que el problema se debe a otras razones mas que a
la demora en la atencion profesional, también se conoce que esta vinculado al desconocimiento
generalizado de los principios basicos de primeros auxilios. Por lo que, desde el enfoque de la

promocion de la salud y del primer nivel de atencion, la educacion comunitaria se reconoce
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como una de las estrategias clave para fortalecer la capacidad de respuesta colectiva y reducir

la vulnerabilidad ante accidentes.

De esta forma la presente investigacion se justifica por la necesidad de identificar el nivel de
conocimiento en primeros auxilios en una comunidad de la zona Urbana de la Provincia del
Oro, con el fin de orientar el diseno de intervenciones educativas acordes a las necesidades
detectadas. Por ello, el objetivo del estudio es determinar el nivel de conocimiento en primeros
auxilios de la poblacion comunitaria, identificando areas de menor dominio y contribuyendo al

fortalecimiento de acciones de promocion de la salud lideradas desde enfermeria comunitaria.

Metodologia

Se realiz6 un estudio con enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y corte transversal,
en una comunidad urbana de la provincia de El Oro, la muestra estuvo conformada por 48
adultos, lo cuales fueron seleccionados mediante muestreo no probabilistico por conveniencia.
Ademds, se incluyeron personas alfabetizadas que aceptaron participar mediante
consentimiento informado y se excluyeron aquellas con limitaciones cognitivas o sensoriales
que dificultaran responder el cuestionario. La recoleccion de datos se efectué mediante una
prueba estructurada y validada (Alfa de Cronbach = 0,76), que evalud cinco dimensiones
relacionadas con los conocimientos de primeros auxilios. Finalmente, los datos fueron
procesados mediante estadistica descriptiva, utilizando frecuencias y porcentajes para su

analisis.

Resultados y discusion

La Tabla 1 presenta las caracteristicas sociodemograficas de los 48 participantes. Se evidencio
predominio del sexo femenino, con el 58 %, frente al 42 % del sexo masculino. En relacién con
la edad, el grupo mas frecuente correspondio a las personas de 41 a 60 afios, con el 44 %,
seguido del grupo de 26 a 40 anos, con el 27 %. Respecto al estado civil, predominé la condicion
de soltero/a (35 %), seguida de casado/a (25 %) y union libre (21 %); en menor proporcion se

registraron participantes divorciados/as (15 %) y viudos/as (4 %). En cuanto al nivel educativo,
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el 4 % manifesto no tener estudios; sin embargo, se requiere incorporar las demds categorias

para realizar una interpretacion mas completa

Estudios realizados en Ecuador como Vega & Fernandez. (2023) y Pascual et al (2022) resaltan
la importancia de considerar las caracteristicas sociodemogréaficas al disefiar estrategias
educativas sobre primeros auxilios. sefialan que las intervenciones educativas breves pueden
incrementar significativamente el nivel de conocimientos, especialmente cuando se emplean
metodologias activas, como el role-play, en comparacion con las clases magistrales
tradicionales. Asimismo, la exposicion repetida y progresiva a contenidos tedricos y practicos

favorece la consolidacidn y retencion de conocimientos y habilidades en primeros auxilios.

Tabla 1. Datos sociodemograficos

Descripcion n %
Sexo Masculino 20 42%
Femenino 28 58%
Edad 18-25 afios 8 17%
26-40 afios 13 27%
41-60 afios 21 44%
>60 afios 6 13%
Estado civil Soltero/a 17 35%
Casado/a 12 25%
Divorciado/a 7 15%
Viudo/a 2 4%
Unién libre 10 21%
Nivel educativo Sin estudios 2 4%

Fuente: elaboracion propia

La Tabla 2 evidencia que el nivel de conocimientos sobre primeros auxilios se concentra
principalmente en las categorias media y baja. En la atencion de hemorragias y quemaduras
predomind el nivel medio 60 % , al igual que en los conocimientos generales de primeros
auxilios 75 %. La principal dificultad se identifico en los protocolos de RCP pediétrica,
donde el 56 % presentd un nivel bajo y solo el 6 % alcanzé un nivel alto. Por el contrario,
los conocimientos sobre atencidn de asfixia mostraron mejores resultados, con un 46 % de
nivel alto. En RCP general, los niveles bajo y medio fueron equivalentes, con 42 % cada

uno.
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Estos resultados coinciden con Abelairas-Gomez et al. (2020), quienes sefialaron que recibir
capacitacion en primeros auxilios no garantiza necesariamente un dominio adecuado de las
técnicas de soporte vital basico. Aunque la formacidon favorece mejores niveles de
conocimiento, persiste una brecha entre los contenidos recibidos y la competencia practica
requerida. Por ello, se recomienda implementar programas de capacitacion sistematicos,
actualizados y centrados en simulacion clinica, practica repetida y evaluacion periodica de
habilidades.

Tabla 2. Nivel de conocimientos en primeros auxilios

Descripcién n %

. ., - . Baj 1 21%
Dimension I: Conocimientos de primeros 4o 0 °
auxilios para hemorragias y quemaduras Medio 29 60%
Alto 9 19%

. L - Baj 27 %
Dimension 1. Conocimiento de los 4o 56%
protocolos de RCP pediatrica Medio 18 38%
Alto 3 6%

i 0

Dimensién 111. Conocimientos de primeros Bajo ! 15%
auxilios en caso de asfixia Medio 19 40%
Alto 22 46%

. ., . Bajo 11 23%
Dimension 1V. Conocimientos generales de J ’
primeros auxilios Medio 36 75%
Alto 1 2%

Bajo 20 42%

Dimension V. Conocimientos de RCP Medio 20 42%
Alto 8 17%

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 3 Los participantes capacitados presentaron una proporcion mas alta de conocimiento
alto 31,3 % en comparacion con quienes no recibieron capacitacion 6,3 %. En contraste, el nivel
bajo fue mas frecuente entre quienes no habian recibido formacion 25,0 %, frente al grupo
capacitado 6,3 %. Estos resultados muestran que la capacitacion contribuye de manera
importante al fortalecimiento de los conocimientos para responder ante accidentes y situaciones
de emergencia en la comunidad. Este hallazgo puede explicarse a la luz de acuerdo con los
principios generales de primeros auxilios descritos por Tejero Fernandez y por la Cruz Roja

Ecuatoriana, quienes sefialan que una intervencion adecuada requiere de conocimiento teérico
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mas claridad en la toma de decisiones y entrenamiento practico continuo Tejero Fernandez
(2022) y Blewer et al., 2024).

Fatoni et al. sefialan que la capacitacion comunitaria en primeros auxilios, especialmente en
contextos de emergencia y desastres, mejora significativamente los conocimientos y las
habilidades préacticas de la poblacion. Por ello, se recomienda implementar intervenciones
educativas periddicas que integren contenidos tedricos, practica simuladay estrategias dirigidas
a superar las barreras conductuales que limitan la actuacién oportuna (Verdugo y Rios, 2024).

Tabla 3. Relacion entre la capacitacion previa y el nivel de conocimiento en primeros

auxilios
Nivel de conocimiento en primeros auxilios Total

Recibio - - - - -
capacitacién Nivel bajo Nivel Medio Nivel Alto

n % n % n % n %
Si | 6,3 10 62,5 5 313 16 100
No 8 25 22 68,8 2 6,3 32 100
Total 9 18.8 |32 66,7 7 14,6 48 100

Fuente: Elaboracion propia

Conclusiones

El estudio permiti6 determinar que la comunidad evaluada presenta un nivel
predominantemente medio de conocimientos sobre primeros auxilios, con importantes brechas
en contenidos esenciales para la atencién inicial de emergencias. Las mayores dificultades se
evidenciaron en los protocolos de RCP pediéatrica y en los conocimientos generales de primeros

auxilios, aspectos que pueden comprometer una actuacion segura y oportuna ante accidentes.

Asimismo, se comprobd que la capacitacion previa se relaciona significativamente con un
mayor nivel de conocimiento, evidenciando que las personas capacitadas presentan mejores
resultados que quienes no han recibido formacion. Este hallazgo resalta la importancia de
fortalecer la educacion comunitaria mediante intervenciones permanentes, practicas y
contextualizadas. Se recomienda implementar programas de capacitacion en primeros auxilios

liderados desde enfermeria comunitaria, que incorporen contenidos sobre control de
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hemorragias, atencién de quemaduras, manejo de asfixia y reanimacion cardiopulmonar,
especialmente pediatrica. Estas estrategias deben incluir simulacion clinica, practica repetida y
evaluacion periédica de competencias, con el fin de mejorar la capacidad de respuesta
comunitaria, prevenir complicaciones y contribuir a una atencion inicial mas segura ante

situaciones de emergencia.
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